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REGISTRO SUGA



PEC SEMANA POR LA VIDA Y LA MEMORIA "USME 

NIDO DE PAZ." CPS 688 DE 2023 

 

                                                           PLAZA FUNDACIONAL DE USME 

 
 
 

 

 
 
 
 

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS 
“PEC SEMANA POR LA VIDA Y LA MEMORIA "USME NIDO DE 

PAZ" CPS 688 DE 2023.” 
 

 
CLASIFICACION SEGÚN DECRETO 599 DE 2014: 

 
BAJA COMPLEJIDAD: Corresponde a los eventos que no generan ninguna afectación en el exterior 
del evento, con un impacto bajo a las condiciones de salubridad, seguridad y convivencia y con una 
baja probabilidad de generarse un riesgo en el interior del  evento. Por lo tanto los organizadores 
deberán contar con los recursos físicos y humanos mínimos que establezca el Plan de  emergencias 
y  contingencias tipo  para  baja  complejidad, elaborado por  el  FOPAE  y  no requiere registro 
en S UG A” .  

 

OCASIONAL: Son  aquellas actividades que  se  desarrollan con  las  mismas características y 
variables definidas para establecer el tipo de aglomeración, pudiendo realizarse una sola vez o varias 
veces, en el mismo o en diferente sitio, sin sobrepasar tres (3) meses. 

 
REGISTRO SUGA 57513 
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ID del evento:57513

CONSTANCIA DE CLASIFICACIÓN DE LA COMPLEJIDAD

LA AGLOMERACIÓN DE PÚBLICO DEL EVENTO SE CLASIFICA DE:

BAJA COMPLEJIDAD

1.   Información del evento

Nombre del evento:  SEMANA POR LA VIDA Y LA  MEMORIA "USME NIDO DE

un fin de semana de tal forma que pueda tener convocatoria de la

población flotante que visita la

localidad. El evento tiene el objetivo de socializar las actividades

realizadas en el marco del proyecto y

generar un espacio de visibilización de emprendimientos de

víctimas del conflicto y firmantes del acuerdo

de paz que residan o realicen sus actividades en la localidad de

Usme.

2.   Información del organizador del evento

Nombre del organizador: vivian janeth becerra

Dirección de domicilio: CL 75 SUR # 65 - 48

Teléfono: 3152439787

Número de identificación: 1015412671

Correo electrónico: vivianjbega@gmail.com

3.   Información del representante legal

Nombre del representante legal: MARIA FERNANDA REINA

Dirección de domicilio: CL 146 SUR # 7 - 64

Teléfono: 3152439787

Número de identificación: 1032378937

Correo electrónico: corpoaciic@gmail.com

4.   Caractrerísticas del evento

El número total de asistentes al evento es de: 101 - 500

Según la edad del publico el evento se encuentra dirigido a: todo público

De acuerdo a las actividades que se van a desarrollar al interior del evento, el comportamiento

de las personas corresponde a:

tranquilo

PAZ." CPS 688 DE 2023

Fecha de inicio del evento: 2024-06-28 03:25:40

Fecha de finalización del evento: 2024-06-28 16:00:40

Dirección del evento: CL 137 B SUR # 14 - 24

Descripción del evento: se realizará un evento en la plaza fundacional de Usme en
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1.   Datos Generales 
 

Nombre de la Actividad  

PEC SEMANA POR LA VIDA Y LA MEMORIA “USME NIDO DE PAZ” CPS 688 
DE 2023  

 Lugar de la Actividad  

CORPORACION ACIIC 

 Responsable o Empresario  

MARIA FERNANDA REINA MACIAS 

 Teléfonos Responsable  

3023899631 

 Fechas y Horarios  

28 DE JUNIO DE 2024 HORARIO 3:00 AM – 05:00 PM 

 
2. Descripción de la actividad 

 

se realizará un evento en la plaza fundacional de Usme en un fin de semana de tal forma que pueda tener 

convocatoria de la población flotante que visita la localidad. El evento tiene el objetivo de socializar las 

actividades realizadas en el marco del proyecto y generar un espacio de visibilización de emprendimientos 

de víctimas del conflicto y firmantes del acuerdo de paz que residan o realicen sus actividades en la 

localidad de Usme
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3. Aforo 

  

SECTOR O LOCALIDAD 
CANTIDAD  DE 

PERSONAS 

ACOMODACIÓN 

NUMERADA 

 

1 
VISITANTES  

300 
 

 

8 

 

ORGANIZACIÓN 
 

100 
 

 TOTAL 400  

 
 
 
 

 

4. Cronograma de Actividades 
 

 HORAS 

FASE D INICIO FIN 
 

 

Montaje 

 
28/06/2024 

 
03:00 

 
7:30 

 

 
PMU 

 
28/06/2024 

 
8:30 

 
15:30 

 

 
Pre Ingreso 

28/06/2024  
8:00 

 
ROTATIVO 

 

 
Ingreso 

28/06/2024  
8:00 

 
ROTATIVO 

 

 
Actividades 

28/06/2024  
8:00 

 
15:30 

 

 
Salida 

28/06/2024  
ROTATIVO 

 
ROTATIVO 

 

Reacondicionamiento 
28/06/2024 16:00 18:00 
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PRESENTACIÓN DE PLAN 
 

 

Me comprometo con el presente plan, su diseño, desarrollo e implementación de 
acuerdo a las condiciones y cantidades establecidas en cado uno de sus 
componentes 

 
 
 
 
 
 

 
  

 
FIRMA 

 
MARIA FERNANDA REINA MACIAS 

 

NOMBRE 

CORPORACION ACIIC ENTIDAD 

 
1.032.378.937 

CEDULA 

3023899631  

TELÉFONO 

 
Calle 31 No. 13 A 51 

 

DIRECCIÓN 

 

 

INTRODUCCION 
 
Teniendo en cuenta el marco legal nacional para la prevención y atención de desastres, 
se establecen las herramientas, mecanismos y metodologías con el fin de desarrollar un 
conjunto de normas, procedimientos administrativos y operativos destinados a prevenir y 
controlar en forma oportuna y adecuada las situaciones de  riesgo de la entidad. Su 
finalidad es establecer objetivos, políticas, estrategias y tácticas en cada una de las 
actividades del Plan de Emergencias para que este sea comunicado, difundo y puesto en 
práctica por cada uno de los trabajadores de la organización. 

 
Para el escenario La Mejor Feria del Juguete, en el cual se desarrollan actividades de 
recreación activa, se alinea el Plan de Emergencias con lo establecidos en “Manual de 
Elaboración  de  PEC  para  aglomeraciones  permanentes”  del  IDIGER.  Esto  con  el 
propósito de ampliar el conocimiento de los riesgos a los que están expuestos los asistentes   
o   usuarios   del   Escenario   y   los   responsables   de   las   actividades   de aglomeración 
de público, con el fin de orientar los procesos que permiten reducir, eliminar o atender una 
situación de emergencias generada por estos riesgos.
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En el presente documento se encontrarán los lineamientos básicos para la minimización y 
control de una situación de emergencia en el Escenario La Mejor Feria del Juguete, que 
sirva como base para el diseño específico de planes operacionales por parte de los 
responsables de los eventos o actividades a desarrollar en las instalaciones en mención, 
determinando el análisis de las amenazas de acuerdo a los tipos de evento y los factores 
específicos del mismo. 

 

 
 

JUSTIFICACIÓN 
 
Las instalaciones del PLAZA FUNDACIONAL DE USME se caracterizan por su estratégica 
ubicación en el sector de Usme, sector Calle 137B Sur No. 14 - 24.  Consta de un área de 
más de 3500 metros cuadrados, con accesos por dos costados. 

 
La estructura de la locación es en mampostería estructural, aporticada, que cumple con lo 
estándares de la NSR 10 en cuanto a capacidad de ocupación y evacuación. 

 
Cuenta con tres salidas de emergencia, cada una de 2,5 metros, lo que garantiza la correcta 
evacuación e ingreso del personal al escenario. 

 
Siendo un sitio de aglomeración de público, el cual tiene diferentes características es 
necesario el diseño, implementación y operativización de un Plan de Emergencias que se 
ajuste a los lineamientos del SDGR - CC, contemplando las diferentes condiciones de la 
población usuaria de las instalaciones asociadas a este Plan. 

 
Este Plan es la base para el desarrollo de planes emergencias específicos para las 
diferentes actividades a desarrollar en el Escenario, sean internas bajo la responsabilidad 
de la   Organización o de entidades externas que requieran estas instalaciones, donde los 
responsables del evento deben realizar el análisis puntual de los factores asociados de 
acuerdo al tipo de evento y características de la población usuaria con el fin de determinar 
las acciones de prevención, mitigación y control de situaciones de emergencias. 

 

 
 

1.    OBJETIVOS 
 
1.1 Objetivo General 

 
Presentar a los responsables de actividades a desarrollar en el Escenario, una 
herramienta metodológica para el desarrollo de los Planes Operativos de Emergencias 
en las instalaciones, teniendo en cuenta los lineamientos de la IDIGER y los Planes de 
Emergencias y Contingencias de la   organización, con el objetivo de prevenir, atender 
y controlar situaciones de emergencias que afecten a personas, instalaciones y bienes 
de la entidad en el desarrollo de actividades que impliquen la aglomeración de una 
población definida sea organizada por la entidad o por terceros, por medio del 
establecimiento  de  procedimientos  tendientes  a  la  atención  de  emergencias  de
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manera oportuna garantizando y salvaguardando la vida de las personas que se 
encuentran en las instalaciones de la entidad y los bienes. 

 

 
 

1.2 Objetivos Específicos 
 

• Identificar y evaluar los riesgos que puedan generar una emergencia dentro y 
fuera del Escenario, en el desarrollo de actividades que implique aglomeración de 
público. 

• Comprobar  el  grado  de  riesgo  y  vulnerabilidad  derivados  de  las  posibles 
amenazas. 

• Establecer las medidas preventivas y de protección para los escenarios de riesgo 
que se han de identificado. 

• Establecer medidas preventivas y de protección para los escenarios de riesgo que 
se han identificado. 

• Organizar los recursos que la instalación del Escenario tiene, tanto humanos como 
físicos, para hacer frente a cualquier tipo de emergencias. 

• Ofrecer  las  herramientas  cognitivas  y  conductuales  necesarias,  que  permitan 
ejecutar los planes de acción de manera segura para las personas expuestas a 
peligros. 

•   Salvaguardar la vida e integridad de la comunidad usuaria del Escenario. 

• Preservar  los  bienes  y  activos  de  los  daños  que  se  puedan  generar  como 
consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo 
económico, sino lo estratégico para la entidad y la comunidad. 

• Garantizar  la  continuidad  de  las  actividades  y  servicios  de  la      organización 
durante la realización de la Integración de Comercio en el Escenario. 

•   Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen. 

• Disponer de un esquema de activación con una estructura organizacional ajustada 
a las necesidades de respuesta de las emergencias. 

 

 
 
 

2.  ALCANCE 
 
Este Plan pretende ser la guía de trabajo para el manejo de las emergencias que se puedan 
presentar al interior del Escenario en el desarrollo de actividades informativas, académicas 
y culturales que impliquen aglomeración de público, en los eventos que estén bajo la 
responsabilidad de la     organización, entidades u organismos externos para la prevención 
mitigación y control de situaciones de emergencias generados por las amenazas 
identificadas en este plan. De la misma forma, contempla eventos que se pudieran presentar 
en la edificación en donde reside o sus vecindades que por su complejidad afecten directa 
o indirectamente el desarrollo normal de las actividades en las instalaciones del Escenario.
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Los procedimientos de actuación de los diferentes actores contemplados dentro de este 
plan de emergencias dan cuenta de las actividades y acciones a ejecutarse antes, durante 
y después de una emergencia en el Escenario. 

 
El plan de emergencia se activa en el momento que los funcionarios, visitantes, instalaciones  
y bienes ubicados  en  el Escenario  relacionados  con  la  actividad  de  la ORGANIZACIÓN, 
se encuentren en situación de emergencia. 

 

 
 

3. DATOS GENERALES ORGANIZADOR 
 

Tabla No. 1 Datos Generales de la entidad 
 

DATOS GENERALES, IDENTIFICACIÓN Y LOCALIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

Razón Social C.C 

MARIA FERNANDA REINA MACIAS 1.032.378.937 

Datos Generales 

Correo 
electrónico 

 
corpoaciic@gmail.com 

 
Dirección 

 
Calle 31 No. 13 a 51 

Teléfonos 3023899631 Fax  

 

 
 
 

 

4.1. Metodología 
4.  RESULTADOS DE ANALISIS DE AMENAZAS

 

La formulación del Presente Plan de Emergencias y Contingencias obedece a un proceso 
preliminar de identificación, análisis, priorización y contextualización de los riesgos que 
puede afrontar en un momento determinado en el Escenario La Mejor Feria del Juguete. 
Para ello, se hace uso de una metodología específica, que de acuerdo a los objetivos 
planteados, y a las recomendaciones de la Guía Para Elaborar Planes De Emergencias y 
Contingencias de IDIGER, se denomina Metodología de Análisis de Riesgos por Colores, 

la cual se presenta a continuación1. 
 

 
 

4.2. Identificación y Caracterización de los Peligros y las Amenazas 
 

De acuerdo al documento guía ya referenciado, la Amenaza se define como “la condición 
latente derivada de la posible ocurrencia de un fenómeno físico de origen natural, socio 
natural o antrópico no intencional, que puede causar daño a población y sus bienes, la 
infraestructura, el ambiente y la economía pública y privada”. 

 
 
 

 
1 Guía para elaborar planes de emergencias y contingencias IDIGER Versión 8 Marzo 2012

mailto:corpoaciic@gmail.com
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Tabla No. 1 Origen de la Amenaza 

TIPOS DE AMENAZAS 

 Natural  Tecnológico  Social 

 Fenómenos de 
remoción en masa 

X Incendios X Hurto 

X Movimientos sísmicos X Explosiones X Asaltos 

X Inundación  Fugas X Secuestros 

X Lluvias torrenciales  Derrames X Asonadas 

 Granizadas X Fallas estructurales X Terrorismo 

 Vientos fuertes X Fallas en equipos y sistemas X Concentraciones masivas 

 Otros dependiendo de 
la geografía y clima 

 Intoxicaciones  Otros 

X Trabajos de alto riesgo (trabajo 
en altura) 

 Otros 

Fuente: Guía para elaborar planes de emergencias y contingencias – IDIGER 
 
 

Tabla No. 2 Calificación de las amenazas 
EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO 

Posible 
(Nunca ha 
sucedido) 

Es aquel fenómeno que puede suceder o que es factible porque no 
existen razones históricas y científicas para decir que esto no 

sucederá. 

Verde 

Probable 
(Ya ha 
ocurrido) 

 

Es aquel fenómeno esperado del cual existen razones y argumentos 
técnicos científicos para creer que sucederá. 

Amarillo 

Inminente 
(Evidente, 
detectable) 

 
Es aquel fenómeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. 

Rojo            

 

 

 
 

4.3.     Nivel de Riesgo 
 

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado 
el análisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a 
determinar el nivel de riesgo que para esta metodología es la combinación de la amenaza 
y las vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuación 
Diamante de Riesgo 

P 

 
R                   S 

 
 
 
 
 

A 

P= Personas   R= Recursos   S= Sistemas y procesos   A= Amenazas 
 

En la primera columna se escriben las amenazas identificadas, en la segunda columna se 
coloca  el  color  a  cada  rombo  individual  que  corresponde  a  la  amenaza  y  las  tres
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vulnerabilidades  a  personas,  recursos  y  sistemas  y  procesos  valoradas  para  cada 
amenaza de forma específica y en la tercera columna se interpreta la mezcla de los cuatro 
colores dando como resultado el nivel de riesgo de acuerdo con el siguiente cuadro: 

 
Calificación nivel de Riesgo 

 
 

SUMATORIA DE 
ROMBOS 

 
CALIFICACION 

 
EJEMPLOS 

 
3 ó 4 

 
ALTO 

 
P 

P                                             P 

R                   S 
R                   S                      R                   S 

A 
A                                            A 

 
1 ó 2 

 
MEDIO 

 
P                                           P                                            P 

 R                   S                    R                   S                     R                   S 

3 ó 4 
 

A                                          A                                           A 

 
0 

 
BAJO 

 
P                                           P                                           P 

1 ó 2 R                   S                    R                   S                     R                   S 

 A                                          A                                           A 

 

 
De acuerdo a la calificación de nivel de riesgo, las amenazas identificadas para priorizar la 
aplicación de procedimientos operativos normalizados o planes de acción para la prevención 
y control de una situación de emergencias son: 

 

 

✓   Movimientos sísmicos 

✓   Vendavales 

✓   Inundaciones 

✓   Incendios 

✓   Explosiones 

✓   Fallas en equipos y sistemas 

✓   Hurto - Asaltos 

✓   Atentados terroristas - Secuestros 
 

✓   Concentraciones      masivas      - 
Asonadas
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Tabla No. 03 Nivel De Riesgo 
 

 
Amenaza 

 
Calificación 

Resultado del 
Diamante 

 
Interpretación 

 
 

Movimiento Sísmico 

 
Inminente 

 
P 

 

 
 

MEDIO  
A 

R                   S 

 A 

 
 

Vendavales – Lluvias Torrenciales 

 
Probable 

 
P 

 

 
 

MEDIO  R                   S 
A  

A 

 
 

Inundación 

 
Probable 

 
P 

 

 
 

MEDIO  R                   S 
A  

A 

 

 
Incendio 

 
Probable 

 
P 

 

 
MEDIO  R                   S 

A  
A 

 

 
Explosión 

 
Posible 

 
P 

 

 
BAJO  R                   S 

A  

A 

 
 

Falla en equipos y sistemas 

 
Posible 

 
P 

 
 

BAJO  R                   S 

A 
 

A 

 
Trabajo de alto riesgo (alturas) 

Posible  
 

 
 

BAJO 

 P 

A R                   S 

 A 

 
 

Hurto – Asalto 

 
Posible 

 
P 

 

 
 

BAJO  R                   S 

A  
A 
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4.4.     Priorización de Escenarios de Riesgo 
 

Como parte final del análisis de riesgos, se determinaron los siguientes escenarios de 
riesgos, entendiéndose estos últimos como la “Descripción de un futuro posible y de la 
trayectoria asociada a él”.  El escenario de riesgos debe describir e identificar el tipo de 
daño y pérdidas que pueden generarse en caso de presentarse un evento peligroso en unas 
condiciones dadas de vulnerabilidad. 

 
ESCENARIO 1: INCENDIO 

 
Descripción 

Ocurrencia  de  un  incendio  a  causa  de  corto  circuito  debido  a  fallas  en  los 
procedimientos   de   mantenimiento   de   instalaciones   o   acumulación   de   material 
combustible junto a instalaciones eléctricas en el Escenario. 

Tiempo de 

Respuesta 

 

Corto Plazo 

 

Alternativa para 
evitar Operación 

Verificación  de  los  procedimientos  de  seguridad  al  momento  de  realizar  estas 
actividades  evitando  instalaciones  provisionales,  obstrucción  de  instalaciones  con 
elementos como documentos, mantenimiento y buenas condiciones de orden y aseo. 

 

 
Medidas 

Mitigantes 

Implementar el plan para control de emergencias que incluya primera respuesta, 
combate de incendios, evacuación y salvamento de bienes e información relevante. 

 

Las instalaciones eléctricas y derivaciones a cada stand serán diseñadas e 
implementadas por un Ing. Eléctrico quien determinará y ubicará los puntos de 
acometidas y corte del sistema. 

ESCENARIO 2: MOVIMIENTO SÍSMICO 

Descripción Colapso  total o parcial de la estructura debido a un sismo. 

Tiempo de Respuesta Corto /Mediano Plazo 

 

 
Alternativa para evitar Operación 

Realizar inspecciones y mantenimientos preventivos necesarios en 
las instalaciones del Escenario, establecer un programa para evitar 
acumulación de elementos que puedan caer u obstruir salidas o rutas 
de evacuación. 

 
Medidas Potenciales Mitigantes 

Implementar el plan para control de emergencias que incluya primera 
respuesta, evacuación. Mantener buen nivel de preparación de la 
brigada. Implementación del plan para caso de sismo. 

 
ESCENARIO 3 : INUNDACIÓN – LLUVIAS FUERTES 

 

Descripción 
Inundación de pisos inferiores del  por lluvias fuertes, granizadas o 
fallas del sistema de recolección de aguas 

Tiempo de Respuesta Corto Plazo 

 

Alternativa para evitar Operación 
Contar con un adecuado programa de mantenimiento de canales y 
sistema de recolección de aguas lluvias. 

 

Medidas Potenciales Mitigantes 
Contar con equipos de extracción de aguas en caso de inundación 
de activación inmediata. 
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5.  ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS 
 
5.1.  Estructura Organizacional 

 
La     ORGANIZACIÓN cuenta con una estructura organizacional para la atención de 
emergencias, en la cual se deben definir los roles, responsabilidades y toma de decisión 
de manera conjunta con el personal operativo y administrativo de “La Mejor Feria del 
Juguete”, en el caso de eventos desarrollados en el Escenario, para garantizar su adecuada 
articulación entre las entidades y la   ORGANIZACIÓN, a su vez con el Sistema de 
Prevención y Atención de Emergencias 

 
El Plan de Emergencias y Contingencias posee una estructura orgánica en la cual se 
involucran los NIVELES ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DE LA ORGANIZACÓN, 
las personas que asuman las diferentes roles de la misma, en la prevención y control de 
las emergencias por parte de la fuente organizadora del evento, deben ser nombradas o 
designadas de acuerdo a las necesidades de aplicación con respecto al Plan de 
Emergencias y Contingencias para el evento en específico a realizar. 

 
En la Siguiente figura se presenta la estructura organizacional y en el numeral 5.2. Las 
funciones  de cada componente  con  el fin de identificar  los  perfiles  de  las  personas 
asumirán los roles en el Plan de Emergencias y contingencias del evento y como se 
deben articular con la estructura organizacional de la organización. 

 

 
Figura No. 1 Estructura Organizacional Plan de Emergencias y Contingencias
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5.2.  Funciones del Sistema Comando de Incidentes SCI 

•  Staff Comando 
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COMPONENTE 
 

FUNCIONES 

 

A
N

T
E

S
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E
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A
 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
  

▪ Brindar información a la comunidad de la Organización sobre la 
atención de emergencias. 

 ▪ Realizar el Análisis de Riesgo de la Organización. 
▪ Programar jornadas de capacitación. 
▪ Realizar acciones de intervención y mitigación sobre los riesgos 

 identificados en el Análisis de Riesgo. 

 
 
 

COMANDANTE DE INCIDENTE 
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 ▪ 

▪ 
▪ 
▪ 

Evaluar las prioridades del incidente o emergencia. 
Determinar los objetivos operacionales. 
Desarrollar y ejecutar los Planes de Acción. 
Desarrollar una estructura organizativa apropiada. 

(JEFE DE EMERGENCIAS) 
▪ 
▪ 
▪ 

Mantener el alcance de control. 
Administrar los recursos, suministros y servicios. 
Mantener la coordinación. 
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▪ Auditar el resultado de las medidas de actuación previstas en el plan 
para analizarlas y evaluarlas. 
▪ Coordinar la recolección de los informes de daños y pérdidas 
ocasionados por el incidente o emergencia. 
▪ Elaborar informe final. 

 
 
 
SEGURIDAD OPERACIONAL 
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▪ Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el 

cumplimiento de los operativos de respuesta a la emergencia velando 
por el control de la situación. 
▪ Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras. 
▪ Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia. 

 

 
 
 
ENLACE 
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▪ Obtener un reporte rápido del Comandante de Incidente. 

▪ Identificar a los representantes de cada una de las Organizaciones, 
incluyendo su comunicación y líneas de información. 
▪ Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer 
contactos con otras Organizaciones. 

  
 

 
INFORMACIÓN PÚBLICA 
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▪ Formular y emitir la información acerca del incidente a los medios de 

prensa, otras instituciones u organizaciones relevantes externas. 
▪ Respetar las limitaciones para la emisión de información que imponga 

el comandante de incidente. 

Fuente: Guía para la elaborar planes de emergencias y contingencias IDIGER 
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5.2.1.  Staff General 
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JEFE DE SECCIÓN 

 U
N

ID
A

D
 

 
FUNCIONES 

 

S
IT

U
A

C
IO

N
 

A
L

 

 
▪ 

 

 
Recolectar y organizar la información acerca del estado de la situación 

del Incidente 

 
 
▪  Supervisar  la  preparación  de  los 

Planes de Acción. 
▪  Proporcionar                predicciones 
periódicas  acerca  del  potencial  del 
incidente. 
▪  Organizar la información acerca de 
estrategias alternativas. 

 

 
 
▪ Mantener los archivos completos y precisos del incidente. 

▪ Empacar  y  almacenar  los  archivos  del  incidente  para  cualquier 
finalidad legal, analítica o histórica. 
▪ Consolidar información de todas las ramas y unidades de la estructura 
organizacional del incidente. 

▪  Compilar  y  distribuir  información 
acerca del estado del incidente. 

▪ Establecer todas las actividades de registro de recursos, suministros y 
servicios para el incidente; 
▪ Preparar y procesar la información acerca de los cambios en el estado 
de los recursos, suministros y servicios en el incidente; 
▪ Preparar y mantener todos los anuncios, formatos y listas que reflejen 
el estado actual y ubicación de los recursos, suministros y servicios para 
el transporte y apoyo a los vehículos; 
▪ Mantener una lista maestra de registro de llegadas de los recursos, 
suministros y servicios para el incidente. 
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JEFE DE SECCIÓN 

 R
A

M
A

 

 
FUNCIONES 

▪ Elaborar y actualizar los planes de 
acción 
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L

A
N
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C
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▪ Desarrollar los componentes operacionales de los Planes de Acción. 

▪ Asignar el personal de Operaciones de acuerdo con los Planes de 
Acción, con sus respectivos jefes o coordinadores. 
▪ Supervisar las operaciones. 
▪ Determinar las necesidades y solicitar recursos, suministros o servicios 
adicionales. 

▪ Mantener           informado           al 
Comandante de Incidente acerca de 
las actividades especiales, incidente 
y ocurrencia. 
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JEFE SECCIÓN 

 R
A

M
A

 

 

FUNCIONES 

 
▪ Supervisar     las     acciones     de 

abastecimiento, recepción, 
almacenamiento, control y manejo 
de inventarios. 
▪ Coordinar las acciones de ingreso 

del     pedido     o     solicitud     de 
suministros,    aislamiento    de    los 
suministros, transporte y entrega. 
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▪ Identificar y adquirir los suministros que la organización de la Mejor Feria 

del Juguete requiere para su operación. 
▪ Realizar las actividades necesarias para recibir todo tipo de suministro 

ya sea por préstamo, donación, compra o reintegro. 
▪ Realizar  todas  las  actividades  necesarias  para  guardar  y  conservar 

suministros en condiciones óptimas de calidad y distribución interna en 
la bodega desde que llegan hasta que se requieren por el cliente final. 
▪ Asegurar la confiabilidad de las existencias de suministros. 
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▪ Supervisar servicios y necesidades 

de apoyo para las operaciones 
planificadas y esperadas, tales 
como: instalaciones, informática, 
medios de transporte, sistema de 
comunicación y personal. 
▪ Mantener un registro de actividades 

de esta sección e informar al 
Comandante de Incidentes. 

 
D
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▪ Recibir, procesar y priorizar los pedidos de suministros y servicios para 

su posterior alistamiento o preparación. 
▪ Acondicionar de manera adecuada los suministros que satisfagan las 

necesidades de los clientes. 
▪ Hacer llegar los suministros al sitio donde son necesarios. 

 
S
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R
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▪ Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones 
planificadas y esperadas, tales como: instalaciones, informática, medios 
de transporte, sistema de comunicación y personal. 
▪ Determinar   el   nivel   de   servicios   requeridos   para   apoyar   las 

operaciones. 
▪ Revisar los Planes de Acción. 
▪ Notificar a la Unidad de recursos acerca de las unidades de la sección 

de logística que sean activadas, incluyendo nombres y ubicaciones del 
personal asignado. 
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JEFE SECCIÓN 
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FUNCIONES 

 
 

 
▪ Responsable  de  recopilar  toda  la 

información de los costos y de 
proporcionar presupuestos y 
recomendaciones de ahorros en el 
costo. 
▪ Informar     al     Comandante     de 
Incidente de las acciones que se han 
realizado en esta sección. 
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▪ Es responsable de justificar, controlar y registrar todos los gastos y de 

mantener al día la documentación requerida para gestionar rembolsos. 
▪ Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en 

el incidente. 
▪ Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta a 

asuntos financieros. 
▪ Asegurar  que  todos  los  registros  del  tiempo  del  personal  sean 

transmitidos a la institución de acuerdo a las normas establecidas. 
▪ Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de 

negocios  del  incidente  que  requiera  atención  y  proporcionarles  el 
seguimiento antes de dejar el incidente. 
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5.2.2.   Base de Datos del SCI 

 
De acuerdo a la asignación de funciones y roles del Sistema Comando Incidentes definido 
por la    organización para la operatividad del Plan de Emergencias y Contingencias del 
Escenario, se debe contar con el formato presentado en la tabla, la cual recopila la 
información   básica   de   contacto   para   garantizar   la   comunicación   y   logística   de 
emergencias.   Esta base de datos es una información que debe estar accesible a los 
diferentes miembros del Sistema Comando de Incidentes, sea en medio físico o Virtual. 

 
La  Organización,  quien  coordina  la  Mejor  Feria  del  Juguete,  debe  contar  con  una 
estructura  organizacional  similar  con  el  fin  de  articular  la  comunicación,  toma  de 
decisiones  y  operación  de  las  acciones  de  mitigación  en  caso  de  presentarse  una 
situación de emergencias, donde se debe manjar el mismo formato de base de datos con 
los  contactos  de  dicha  entidad,  la  cual  deberá  entregarse  a  los  responsables  del 
Escenario El  en el proceso de planificación de las actividades informativas, académicas y 
culturales. 

 

 
 
 

6.       PLANES DE OPERATIVOS NORMALIZADOS – PLANES DE ACCIÓN 
 

PLAN DE ACCION GENERAL 

COORDINADOR COMANDANTE DE INCIDENTE 

COORDINACIÓN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUNCIONES EN EMERGENCIA 

ANTES • Coordinar la formulación e implementación del Plan de Emergencias 
• Actualizar los registros de información 
• Divulgar el Plan de Emergencias 

• Evaluar simulacros y tomar acciones correctivas 

• Establecer  el  nivel  de  riesgo  y  acceso  dependiendo  el  tipo  de  evento  y 
asistentes (no utilizar segunda planta para niños, adultos mayores y personas 
en condición discapacidad, restringir todo uso de la primera fila) 

DURANTE • Coordinar las actividades de atención de emergencias 
• Coordinar la utilización de recursos para la mitigación y control de emergencias 

• Evaluar  la  complejidad  de  la  emergencia  y  activar  el  nivel  de  atención 
correspondiente 
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DESPUES • Auditar  el  resultado  de  las  medidas  de  actuación  previstas  en  el  Plan  de 
Emergencias   y   recolectar   información   de   los   daños   causados   por   la 
emergencia 

• Elaborar el informe final de la emergencia 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo y planes de acción 
derivados de las evaluaciones de las situaciones de emergencias reales y simulacros. 

CAPACITACION 

•   Capacitación de ley a brigadas de emergencia 

RECURSOS 

-       Identificación de Brigadistas                        - Equipos de protección personal 
-       Plan de Emergencias y Contingencias        - Suministros para la atención de emergencias 

PLAN DE ACCIÓN SEGURIDAD 

COORDINADOR SEGURIDAD OPERACIONAL 

COORDINACIÓN 

Jefe de Seguridad o delegado de la entidad para asumir este rol por parte de la  organización 

FUNCIONES EN EMERGENCIA 

 

 
ANTES 

• Coordinar  las  operaciones  de  seguridad  en  cuanto  a  entradas  y  salidas  de 
personas y de bienes 

• Contratar pólizas de seguro por hurto o robo 

• Contratar personal de seguridad o monitoreo de alarma 
• Conseguir información acerca de Estaciones de Policía o Patrulla del cuadrante 

 

 
DURANTE 

• Coordinar las acciones reactivas junto con la seguridad del 

• Activar cadena de llamadas como Asignado o responsable del Escenario. 

• Recibir y recolectar información de incidentes de seguridad aun cuando no se 
encuentre en horarios laborales 

• Autorizar el ingreso o salida de personas o bienes 

 

 
DESPUÉS 

• Colocar a disposición de las autoridades competente los responsables de 
incidentes de orden público. 

• Realizar afectación de pólizas de seguros 

• Recolectar información de los daños causados por la emergencia 
• Elaborar el informe final de la emergencia 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo 

CAPACITACION 

Capacitación en aspectos mínimos de protección y seguridad 

RECURSOS 

 
•   Marco legal 

  

•   Sistemas de comunicación 
•   Sistemas de alarma 

•   Dispositivos de seguridad 
•   Circuito cerrado de televisión 

•   Puesto de control y seguridad del 

 
PLAN DE VIGILANCIA, ACOMODACION Y SEGURIDAD 

COORDINADOR Coordinador General de Logística - VAS 

COORDINACIÓN 

Responsable de la organización del evento 

FUNCIONES EN EMERGENCIA 
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ANTES • Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. 

• Asignar responsables y funciones por sector. 
• Realizar el reconocimiento de cada zona y su distribución de recursos. 
• Verificación los tiempos necesarios y disponibles para evacuar. 

• Seguir  las  Indicaciones  del  documento  “Requisitos  que  deben  cumplir  las 
empresas logísticas en aglomeraciones de público de alta complejidad” 

DURANTE • Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. (Incluye 
Plan de Evacuación). 

• Colaborar con el Jefe de Emergencias en las labores de inspección de riesgos y 
en la revisión de toda la instalación. 

• Revisar las condiciones de funcionalidad de las rutas de evacuación, salidas, 
puntos de encuentro, despejándolas de objetos que obstruyan o incomoden el 
desplazamiento del público y organización. (Plan de Evacuación) 

• Revisar condiciones externas de cada salida y garantizar su funcionalidad 

DESPUES • Reportar al Jefe de Emergencias el Informe del final. 

• Coordinar la readecuación de los suministros, servicios y recursos que hayan 
sido utilizados durante la aglomeración. 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo y planes de acción 
derivados de las evaluaciones de las situaciones de emergencias reales y simulacros. 

CAPACITACION 

Cada integrante de este Plan deberá tener una capacitación como mínimo en: 
• Manejo de Aglomeraciones 
• Plan logístico en general 

RECURSOS 

•   Identificación de Brigadistas 

•   Equipos de protección personal 
•   Plan de Emergencias y Contingencias 

 

 
PLAN DE ACCION CONTRAINCENDIOS 

COORDINADOR Jefe de Brigada – persona designada 

COORDINACIÓN 

 
FUNCIONES EN EMERGENCIA 

ANTES • Capacitar a los brigadistas en los procedimientos contraincendios 

• Mantener disponibles los equipos de protección contra incendios del escenario. 

DURANTE • Coordinar las actividades de extinción 

• Coordinar la evacuación de forma rápida y segura 
• Asumir el mando. 

DESPUÉS • Realizar conteo de personal en el punto de encuentro 
• Recolectar información de los daños causados por la emergencia 

• Elaborar el informe final de la emergencia 

• Implementar  plan  de  continuidad  del  negocio  en  casos  donde  la  edificación 
quede inutilizable 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo 

CAPACITACION 

• Capacitación de la brigadas de emergencia en extinción de incendios, procedimientos de 
evacuación y uso de gabinetes contraincendios 
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RECURSOS 

Extintores                          Herramientas manuales 

Mangueras                         Sistema de alarma 
Identificación de instalaciones SCI                   Procedimientos de emergencias derivadas 

 

 
PLAN DE ACCIÓN EVACUACIÓN 

COORDINADOR Coordinador de Evacuación 

COORDINACIÓN 

 
FUNCIONES EN EMERGENCIA ANTES • Capacitar a los asistentes y brigadas  en los procedimientos de evacuación 

• Determinar y señalizar las rutas de evacuación y los puntos de encuentro 

• Coordinar el diseño y publicación de planos de evacuación. 
• Implementar un sistema de alarma para indicar la evacuación. 
• Conocer la carga ocupacional en todo momento dentro del Escenario. 

DURANTE • Coordinar la evacuación preventiva o de emergencias 

• Dar la señal de evacuación al escuchar la alarma del Escenario. 
• Dirigir y guiar la evacuación por vías seguras hasta el punto de encuentro 

• Llevar el botiquín, linternas y planillas de censo por parte de la Brigada de 
emergencias 

• Reportar la situación al NUSE 
• Coordinar la evacuación de forma rápida y segura 

• Facilitar la evacuación de personas con movilidad reducida, discapacidad física, 
ancianos, mujeres en estado de embarazo. 

• Realizar control de tráfico vehicular donde desea necesario. 
• Asegurar elementos de valor y puertas en casos de evacuaciones preventivas 

• Corte de servicios públicos de forma preventiva 

DESPUES • Realizar conteo de personal en el punto de encuentro 

• Informar a los equipos de emergencia acerca del personal que no llega al punto 
de encuentro. 

• Recolectar información de los daños causados por la emergencia 
• Elaborar el informe final de la emergencia 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo 

CAPACITACIÓN 

Procedimientos de evacuación y divulgar los planes y planos de evacuación 
Divulgar a los trabajadores acerca de este procedimiento y de los medios de alarma 

RECURSOS 

Planos de evacuación                       Señalización                                               Silbatos 
Linternas                                   Sistemas de comunicación                Sistema de alarma 

Identificación de brigadistas                              Procedimientos de emergencias derivadas 

 

Punto de Encuentro 
 

La evacuación se realiza por las rutas asignadas y señalizadas como salidas de emergencia,  
se  debe  transitar  en  calma,  sin  correr  y  desplazarse  por  la  ruta  de evacuación 
señalada por los coordinadores de evacuación hasta el Punto de Encuentro Principal 
designado.
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       CARRERA 3 CON CALLE 137 SUR 

 
 

PLAN DE ACCION ATENCION MEDICA 

COORDINADOR                                   Coordinador de Atención Médica y Primeros Auxilios 

 COORDINACIÓN 

 
FUNCIONES EN EMERGENCIA 

ANTES                           • Capacitar a los trabajadores en los procedimientos de primeros auxilios 

• Impulsar las practicas idóneas en procedimientos médicos 
• Mantener disponible el equipo de atención médica 
• Coordinar servicios de zonas protegidas con empresas privadas 

• Verificar servicios de EPS y ARP para los trabajadores 

DURANTE • Coordinar las actividades de atención medica 

• Realizar activación de la cadena de vida con el sistema de emergencias médicas 
distrital o con el servicio privado 

• Brindar atención de primera respuesta 

DESPUÉS • Contactar a familiares del personal lesionado para brindar información del evento 
• Recolectar información de los daños causados por la emergencia 

• Elaborar el informe final de la emergencia 

 SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 
Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo 

CAPACITACION 

 
Capacitación de la brigadas de emergencia en primeros auxilios 

RECURSOS 

•   Botiquín 

•   Servicio de Emergencias Medicas 
•   Inmovilizadores 
•   Camillas 

 

 
PLAN DE INFORMACION PUBLICA 

COORDINADOR Coordinador de Información Pública 

COORDINACIÓN 

Responsable o designado de La Mejor Feria del Juguete 

FUNCIONES EN EMERGENCIA 

ANTES • Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. 
• Colaborar con el Jefe de Emergencias para dar la información Básica al Público. 
• Definir el lugar para el manejo de personas perdidas. 

• Coordinar con los responsables de la organización de la aglomeración y las 
autoridades competentes, los lineamientos para información pública. 

• Desarrollar  criterios,  técnicas  y  procedimientos  de  comunicación  efectiva  en 
aglomeraciones de público en el desarrollo normal o en emergencias, de acuerdo 
a las políticas establecidas. 
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 • Mantener  en  forma  permanente  una  lista  actualizada  con  los  nombres  y 
direcciones de todos los medios de comunicación reconocidos en la ciudad. 

• Verificar que en el sitio designado en el Plan de Emergencias de la instalación o 
aglomeración como “Puesto de Información Pública” se cumplan todos los 
requerimientos de infraestructura y dotación para su funcionamiento. 

DURANTE • Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. 

• Informar durante el desarrollo de la actividad a todos los asistentes, la posibilidad 
que existe de permanecer en sus ubicaciones durante el proceso de salida. 

• Cuando se tengan definidos los tiempos y orden de evacuación, informar a los 
asistentes el orden de salida y los tiempos estimados que deben esperar para 
evacuar  su  respectivo  sector,  enfatizando  que  no  deben  esperar  en  los 
vomitorios, escaleras o puertas de salida. 

DESPUES • Informe final, colaborar en la revisión y el mantenimiento de los documentos y 
procedimientos para dar la información al Público. 

• Coordinar la readecuación de los suministros, servicios y recursos que hayan 
sido utilizados durante la aglomeración. 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo 

CAPACITACIÓN 

Cada integrante de este Plan deberá tener una capacitación como mínimo en: 
• Manejo de Aglomeraciones 
• Manejo de Emergencias. 
• Estructura Plan de Emergencia de la aglomeración. 
• Manejo de Información en caso de Emergencia. 
• Simulacros y Simulaciones. 

RECURSOS 

Planos de evacuación                                       Sistemas de comunicación 
Identificación 

 

 
INDICACIONES BÁSICAS PARA LOS ASISTENTES Y PARTICIPANTES 

 
Son las Indicaciones Básicas para los asistentes y participantes de la Mejor Feria del 
Juguete; Antes, Durante y Después en caso de Emergencia y el contenido General 
del Esquema del Lugar para la información del Público. 

 
ANTES, DURANTE Y DESPUÉS DEL EVENTO 

 
ANTES DE LA AGLOMERACIÓN DURANTE LA AGLOMERACIÓN DESPUÉS DE LA 

AGLOMERACIÓN 

Ir  bien  alimentado(a),  con  ropa Este atento (a) a todas las indicaciones 
del personal de logística - VAS. Ellos 
tienen toda la información y control de la 
aglomeración. 

Atienda    las    indicaciones    del 
cómoda y abrigo personal de Logística - VAS 

Llevar documentos de identidad Absténgase dirigirse a zonas ajenas al 
evento 

Desaloje el lugar con calma 

No  se  permite  el  ingreso  ni  el Tenga   en   cuenta   principalmente   la 
señalización   de   entradas   y   salidas, 
zonas de acomodación para el público, 
primeros auxilios, personas extraviadas, 

Tenga  cuidado  con  sus  objetos 
personales consumo           de           bebidas 

embriagantes así como el ingreso 
de    personas    en    estado    de 
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embriaguez extintores y escaleras.     

No   se   permite   el   ingreso   de No  debe  fumar  ya  que  es  un  lugar 
público. 

Tenga   cuidado  con  el  tránsito 
vehicular mujeres en estado de embarazo 

según el evento 

Los      Escenarios no están Tenga     cuidado  con sus objetos Evite hablar con p
e
r
s
o
n
a
s 

habilitados sin autori zación  personales     extrañas    

El    ingreso será a la hora Observe el plano esquemático del lugar No descuide a sus acompañantes y 
especialmente a los niños establecida     

Defina    un     punto    de    encuentro    con     sus  Disfrute del evento de manera segura y responsable, sea 
cordial y tolerante. acompañantes  tanto  adentro  como  afuera  de  la 

aglomeración en caso de extraviarse 
 

Tenga en cuenta el plano del lugar 

Asegúrese que un familiar o amigo sepa en donde va a estar 

 

 
PLAN DE INTEGRACION DEL LUGAR 

COORDINADOR                                                         Coordinador de integración 

 COORDINACIÓN 

Responsable designado por la Organización del evento 

FUNCIONES EN EMERGENCIA 

ANTES                          • Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. 

• Mantenimiento y revisión de toda la zona de desarrollo de la actividad y las áreas 
comunes con el lugar que la contiene 

• Colaborar  con  el  Jefe  de  Emergencias  en  todo  lo  referente  a  la  zona  de 
desarrollo de la actividad y las áreas comunes del Escenario. 

• Coordinar con los responsables de la organización de la aglomeración y las 
autoridades competentes, los lineamientos para el manejo de Emergencias 

• Verificar el sitio designado en el Plan para el Puesto de Mando Unificado (PMU). 

También verificar su funcionalidad y recursos necesarios 

• Desarrollar  el  procedimiento  para  registrar  las  revisiones  realizadas  en  las 
instalaciones de la zona de desarrollo de la actividad y las áreas comunes con el 
lugar que la contiene. 

• Desarrollar el procedimiento para registrar las anomalías presentadas en la zona 
de desarrollo de la actividad y las áreas comunes con el lugar que la contiene. 

DURANTE • 
 
 
• 
• 

 
• 

 
 
• 
• 

Participar  y  aprobar  el  Acondicionamiento  de  la  zona  de  desarrollo  de  la 

actividad y las áreas comunes con el lugar que la contiene, con los recursos 

descritos en el Cuadro de Recursos, en compañía del Jefe de emergencias. 

Verificar, disponer y ubicar el personal, suministros, recursos y servicios. 

Colaborar  con  el  Jefe  de  Emergencias  en  todo  lo  referente  a  la  zona  de 

desarrollo de la actividad y las áreas comunes con el lugar que la contiene. 

Todas aquellas actividades necesarias para el manejo de la zona de desarrollo 
de la actividad y las áreas comunes con el lugar que la contiene y la solución a 
los problemas que se puedan presentar 

Encender o coordinar el encendido de las Luces. 

Informe periódico al PMU durante todas las fases de la aglomeración. 

DESPUES • Emitir Informe final sobre el desarrollo de la aglomeración al Jefe de Emergencia 
y PMU. 
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LISTADO DE SUMINISTROS, RECURSOS O SERVICIOS 

 
No. 

Descripción Canti Unidad Ubicación Responsable Cargo/ Celular 
dad Área 

 
1 

Maquinaria,  
1 

 
1 

 ORGANIZACION   
    
    Equipos 

producción 
  

 
2 

Extintores  
210 

 
1 

1 en cada Stand 
más 20 para 

operación brigadas 

STANDS Y   
ORGANIZACION   

3 Botiquín BLS 1 1 Zona del evento ORGANIZACION   

4 
Operadores 

10 1 Apoyo en área 
ORGANIZACION   

logísticos   

5 
Auxiliares de 

3 1 MEC    
Salud. APH    

6 
Ambulancia 

1 1 ACV 
ORGANIZACION   

básica   

6 
Brigadas contra 

2 2 
2 en producción y 2 
en zonas radiantes 

ORGANIZACION   
incendio   

 

 

 
 
 
 

PLAN DE INTEGRACION DEL LUGAR 

 • Colaborar  en la  revisión y  el  mantenimiento  de la zona de  desarrollo de la 
actividad y las áreas comunes con el lugar que la contiene. 

• Coordinar la readecuación de los suministros, servicios y recursos que hayan 
sido utilizados durante la aglomeración. 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Seguimiento y verificación de las acciones definidas en los cronogramas de trabajo 

CAPACITACIÓN 

Cada integrante de este Plan deberá tener una capacitación como mínimo en: 

Manejo de Aglomeraciones 
• Manejo de Emergencias.                      • Plan del Lugar.                       • Plan de contraincendios. 
• Plan de Evacuación.                             • Plan de Atención Médica y Primeros Auxilios. 
• Estructura Plan de Emergencia de la aglomeración.                              • Simulacros y Simulaciones. 

RECURSOS 

Planos de eva 
Identificación 

cuación                                       Sistemas de comunicación 

 
 
 

 
7.       ANÁLISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS 

 
Los suministros y recursos de la feria,  se relacionan en la tabla que se presenta a 
continuación: 

 
 
 
 
 
 

Herramienta y 
Logística y

    de calor o riesgo 
eléctrico 

   

7 
Jefe de 
emergencias 

1 1 PMU- rutilante 
ORGANIZACION   
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Para el control y mantenimiento de estos recursos es importante que la Organización 
defina los responsables de los mismos y sus datos básicos de contacto para garantizar la 
disponibilidad de los recursos en adecuadas condiciones y la comunicación eficaz antes, 
durante y después de una situación de emergencia en el Escenario La Mejor Feria del 
Juguete. 

 
Es importante el suministro de elementos de atención de primeros auxilios básico como 
camillas, botiquines e inmovilizadores de miembro superior, inferior y cuello. 

 

 
 

8.       PLANES DE CONTINGENCIAS 
 

Los planes de contingencia son los documentos en los cuales se definen políticas, se 
establecen el esquema de organización y métodos para enfrentar las amenazas de forma 
específica. 

 
De acuerdo a los puntos críticos establecidos para La Mejor Feria del Juguete, se 
establecieron los siguientes planes de contingencia: 

 

✓   Plan de contingencias Movimiento Sísmico 
✓   Plan de contingencias contra inundaciones 
✓   Plan de contingencias contra incendios 
✓   Plan de contingencias contra explosiones 
✓   Plan de contingencias contra hurtos y asaltos 

 
8.1. SISTEMA DE ALERTA 

 
Las alertas son actos declaratorios de la situación de inminencia de presentación de eventos 
constitutivos de desastre, calamidad o emergencia a fin que se proceda oportunamente a 
activar los planes de acción prestablecidos. 
Todo estado de alerta debe contemplar las siguientes características: 
Debe ser concreta, accesible y coherente, con información clara sobre el proceso generador 
de riesgo (amenaza). 
Debe ser inmediata promoviendo la acción ágil e inmediata del personal de respuesta 
interno y externo si se requiere. 
Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el personal de la 
Organización como para los grupos de respuesta externos. 

 
Así mismo, con el propósito de activar oportunamente los planes de acción y planes de 
contingencia,  las alertas se pueden clasificar en niveles, siendo estos:
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NIVEL DE ALERTA DESCRIPCIÓN 

 
 
 

Nivel I - Alerta Verde 

En este nivel se definen todas las acciones de prevención – vigilancia, y se 
declara  cuando  las  expectativas  de  un  fenómeno  permiten  prever  la 
ocurrencia de un incidente de carácter peligroso para la organización toda vez 
que existen las condiciones para que se presente un proceso generador de 
riesgo y se aplica a situaciones controladas sin afectación de las condiciones  
normales  de  la  comunidad.  Los  grupos  de  respuesta  de  la 
organización se  encuentran en fase de preparación y capacitación. 

 
 
 
 

Nivel II – Alerta Amarilla 

Este nivel define las acciones de Preparación – Seguimiento, cuando se están  
creando  condiciones  específicas,  potencialmente  graves,  para  un 
proceso generador del riesgo. 
En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos, suministros 
y servicios necesarios como la identificación de las rutas de 
ingreso  y  egreso  para  que  intervengan  de  acuerdo  a  la  evolución  del 
incidente, los grupos de respuesta de la Organización, permitiendo suponer 
además que el fenómeno no podrá ser   controlado con los recursos 
habituales dispuestos para estos efectos 

 

 
Nivel III – Alerta Naranja 

En este nivel se desarrollan las acciones de Alarma – Respuesta 
Programada, cuando se han concretado las condiciones necesarias para 
que se presente el incidente y sólo sea cuestión de minutos u horas su 
manifestación. 

 

 
Nivel IV – Alerta Roja 

En este nivel se desarrollan las acciones de Respuesta Inmediata, toda vez 
que o se tiene la manifestación del incidente o es inminente que este ocurra, 
produciendo efectos adversos a las personas, los bienes, la propiedad o el 
ambiente. 

 

 
 

PLAN DE CONTINGENCIA MOVIMIENTO SISMICO 

COORDINADOR 

Comandante de incidente 

ESCENARIO 

Bogotá, Localidad,  Escenario El 

OBJETIVOS 

Brindar estrategias de mitigación para la Organización y sus visitantes cuando se presenten movimientos 
sísmicos 

ALCANCE 

Este Plan pretende ser la guía de actuación para la Organización y sus vinculados sin olvidar que hacen parte 
de un entorno en la Localidad y en la Ciudad. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
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PLAN DE CONTINGENCIA MOVIMIENTO SISMICO 

SISTEMA DE ALERTA PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

 

Nivel I. 
• Mantener la calma 

• Detener todo proceso o actividad 
• Alejarse de ventanas y de elementos que puedan caer 

Alerta Verde 

 

Nivel II. 
• Asegurar la información, los aparatos eléctricos y sus bienes 

• Suspender servicios públicos 
• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 

Alerta Amarilla 

Nivel III. • Resguárdese debajo de mesas o estructuras resistentes 
• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia Alerta Naranja 

 

 
 
 

Nivel IV. 

• Implementar el procedimiento de evacuación específico para sismo 
• Al completar la evacuación de la oficina, ciérrela con seguridad 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 

• Permanecer atento de las indicaciones que las autoridades puedan dar por los 
medios de comunicación 

• Antes  de  regresar  a  la  edificación  verificar  su  estado.  Si  presenta  daños 
evidentes o se crea que no es habitable informe a los organismos especializados 

• Si es factible regresar y si el movimiento no causó daños, regresar y reanudar 
labores. 

Alerta Roja 

 

RECURSOS, 
• Plan de Evacuación               - Silbatos           -  Paletas de control de trafico 

SUMINISTROS Y 
• Sistemas de comunicación    - Botiquín         - Linternas 

SERVICIOS • Planillas de censo y datos     - Elementos de protección personal 
• Plan de Emergencias 

 

 
 
 

PLAN DE CONTINGENCIA INUNDACION POR LLUVIAS 

COORDINADOR 

Comandante de incidente 

ESCENARIO 

Escenario La Mejor Feria del Juguete 

OBJETIVOS 

Brindar estrategias de mitigación para la Organización y sus vinculados cuando se presenten inundaciones 
por lluvias 

ALCANCE 
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PLAN DE CONTINGENCIA INUNDACION POR LLUVIAS 

Este Plan pretende ser la guía de actuación para la Organización y sus vinculados sin olvidar que hacen parte 
de entorno local y distrital. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

SISTEMA DE ALERTA PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

Nivel I. • Mantener la calma 

• Detener todo proceso o actividad Alerta Verde 

 

Nivel II. 
• Asegurar la información, los aparatos eléctricos y sus bienes 

• Suspender servicios públicos 
• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 

Alerta Amarilla 

 

Nivel III. 
• La brigada de emergencia debe recolectar información acerca de los niveles de 

agua lluvia en el escenario y el funcionamiento de las bombas y drenajes. 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 
Alerta Naranja 

 • Implementar el procedimiento de evacuación 
• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 

 
 
 

 
Nivel IV. 

• Si se detecta inundación en los sótanos se debe verificar si la inundación es 
consecuencia de incapacidad de las bombas o incapacidad de las tuberías de 
recolección de agua. 

• Impedir que los niveles de agua alcancen instalaciones o equipos energizados o 
con riesgo eléctrico. 

Alerta Roja • Comunicarse con el número de emergencias 123 y con la empresa de acueducto 
y alcantarillado. 

• Permanecer atento de las indicaciones que las autoridades puedan dar por los 
medios de comunicación 

• Antes  de  regresar  a  la  edificación  verificar  su  estado.  Si  presenta  daños 
evidentes o se crea que no es habitable informe a los organismos especializados 

• Si es factible regresar y no hubo daños, regresar y reanudar labores 

 

 
PLAN DE CONTINGENCIA INCENDIO 

COORDINADOR 

Comandante de incidente 

ESCENARIO 

Escenario La Mejor Feria del Juguete 

OBJETIVOS 
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PLAN DE CONTINGENCIA INCENDIO 

Brindar estrategias de mitigación de los efectos de un incendio estructural en cualquiera de sus fases dentro del 
escenario La Mejor Feria del Juguete. 

ALCANCE 

Este Plan pretende ser la guía de actuación para la Organización y sus vinculados en caso de incendio 
estructural en las instalaciones del escenario. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

SISTEMA DE ALERTA PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

 

Nivel I. 
• Mantener la calma 
• Detener todo proceso o actividad 

• Notificar al personal de la Brigada sobre el incendio 
Alerta Verde 

 

Nivel II. 
• Asegurar la información, los aparatos eléctricos y sus bienes 
• Suspender servicios públicos 
• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 

Alerta Amarilla 

Nivel III. • Notificar a los vecinos para que activen sus planes de contingencia 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia Alerta Naranja 

 • Implementar el procedimiento de evacuación 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 

 
 

 
Nivel IV. 

• Los brigadistas deben responder al incendio con extintores portátiles adecuados o 
con los gabinetes cuando el fuego se encuentre en la fase incipiente 

• Comunicarse con el número de emergencias 123 

• El jefe de la brigada debe transferir el mando al Cuerpo de Bomberos 

Alerta Roja • Brindar primeros auxilios a quien lo requiera fuera de la edificación 

• Permanecer atento de las indicaciones que las autoridades puedan dar por los 
medios de comunicación 

• Antes de regresar a la edificación verificar su estado. Si presenta daños evidentes 
o se crea que no es habitable informe a los organismos especializados 

• Si es factible regresar y no hubo daños, regresar y reanudar labores 

 

RECURSOS, 
• Plan de Evacuación                  -  Silbatos              - Paletas de control de tráfico 

SUMINISTROS Y 
• Sistemas de comunicación       -  Botiquín              - Linternas 

SERVICIOS • Planillas de censo y datos        - Elementos de protección personal 
• Plan de Emergencias                -  Extintores portátiles    - Cuerpo de Bomberos 

 

 
 
 

PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION 

COORDINADOR 

Comandante de incidente
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PLAN DE CONTINGENCIA EXPLOSION 

ESCENARIO 

La Mejor Feria del Juguete. 

OBJETIVOS 

Brindar estrategias de mitigación para la Organización y sus vinculados cuando se presente explosión en el escenario. 

ALCANCE 

Este Plan pretende ser la guía de actuación para la Organización y sus vinculados en caso de ser afectados por una 
explosión 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

SISTEMA DE ALERTA PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

 

Nivel I. 
• Mantener la calma 
• Detener todo proceso o actividad 

• Identificar situaciones de riesgo 
Alerta Verde 

Nivel II. • Suspender servicios públicos 
• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia Alerta Amarilla 

Nivel III. 
 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia Alerta Naranja 

 
 
 
 

 
Nivel IV. 

• Implementar el procedimiento de evacuación 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia 
• Activar la línea de emergencias 123 

• Evacuar a los heridos y brindarle atención medica afuera de las instalaciones del 

• Tratar de determinar la causa de la explosión e informar a los organismos de respuesta 

• Censar personal en el punto de encuentro y dar información a los equipos de respuesta 
acerca de personas desaparecida 

• Permanecer atento de las indicaciones que las autoridades puedan dar por los medios de 
comunicación 

• Antes de regresar a la edificación verificar su estado. Si presenta daños evidentes o se 
crea que no es habitable informe a los organismos especializados 

• Si es factible regresar y no hubo daños, regresar y reanudar labores 

Alerta Roja 

 

RECURSOS, 
• Plan de evacuación         -  Plan de emergencias               - Botiquín 

  
  SERVICIOS • Sistema de emergencias - Extintores 

• Planillas de bases de datos 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUMINISTROS Y 
• Camillas                           -  Férula Espinal Larga (FEL)     -Sistemas de Comunicación

 
 
 
 

PLAN DE CONTINGENCIA FALLA ELECTRICA
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PLAN DE CONTINGENCIA FALLA ELECTRICA 

COORDINADOR 

Comandante de incidente 

ESCENARIO 

Escenario La Mejor Feria del Juguete 

OBJETIVOS 

Brindar estrategias de mitigación para la Organización y sus vinculados de los efectos de una falla eléctrica 

ALCANCE 

Este Plan pretende ser la guía de actuación para la Organización y sus vinculad sin olvidar que hacen parte de una 
entorno local y distrital el  en caso de una falla eléctrica 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

SISTEMA DE ALERTA PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

Nivel I. 
 

• Detener todo proceso o actividad Alerta Verde 

Nivel II. • En caso de falla eléctrica, se avisará al personal de mantenimiento quienes procederán a 
desactivar el servicio de energía eléctrica Alerta Amarilla 

Nivel III. 
 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia Alerta Naranja 

 

 
 

Nivel IV. 

• Si la falla es en la subestación eléctrica se activará la línea de emergencias 123 

• Se le informará a Codensa 
• Si la falla es en las redes internas se contratarán los servicios de personal especializado 

• Si  se  presenta  fuego  en  las  redes  se  procederá  con  precaución  a  suprimirlo  con 
extintores tipo C 

• Se implementara el plan de continuidad del negocio en casos donde el funcionamiento de 
la Entidad se vea afectado 

Alerta Roja 

 

RECURSOS, 
• Plan de emergencias 
• Sistemas de comunicación 
• Extintores tipo C 

• Lámparas de emergencia - Linternas 

SUMINISTROS Y 
SERVICIOS 
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PLAN DE CONTINGENCIA HURTO - ASALTO 

COORDINADOR 

Comandante de incidente 

ESCENARIO 

Escenario La Mejor Feria del Juguete 

OBJETIVOS 

Brindar estrategias de mitigación para la Organización y sus vinculados y el cuándo se presenten casos de hurtos 

ALCANCE 

Este Plan pretende ser la guía de actuación para la Organización y sus vinculados en caso de hurto y/o asalto 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

SISTEMA DE ALERTA PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES 

 

Nivel I. 
 

• Mantener la calma 

• Detener todo proceso o actividad Alerta Verde 

Nivel II. 
 

• Informar a la Brigada o al personal de seguridad de la situación de hurto Alerta Amarilla 

Nivel III. 
 

• Seguir las indicaciones de la Brigada de Emergencia Alerta Naranja 

 

 
 

Nivel IV. 

• Activar la línea de emergencias 123 o a la patrulla del cuadrante 

• Si es posible realizar la aprehensión de los delincuentes sin poner en riesgo la integridad 
de nadie, hágalo 

• No toque ningún objeto hasta que la Policía haga los trabajos investigativos 
• Haga las denuncias y procesos legales respectivos 

• Si  en  el  atraco  se  utilizan  armas,  no  ponga  en  juego  su  integridad  con  acciones 
temerarias 

Alerta Roja 

RECURSOS, • Sistemas de alarma 

• Policía Nacional 
• Plan de emergencias 

SUMINISTROS Y 
SERVICIOS 
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ANALISIS DE RIESGOS 
 

 

1-INCENDIOS ESTRUCTURALES 
 
CAUSAS 

 
•   Manejo de cableado. 

•   Sobre carga de cajas eléctricas. 

•   Aparatos productores de calor 

•   Incendios Provocados 

•   explosión externa en las vías de gas 

•   Sobre carga eléctrica 

•   Falta de mantenimiento a la red eléctrica 

•   Disposición de elementos inflamables cerca de fuentes de calor 
 
CONCECUENCIAS 

•   Gases tóxicos 

•   Colapsos estructurales 

•   Gases inflamables y explosivos. 

•   Fallas en los Servicios de inmueble: electricidad, gas, acueducto 

•   Cancelación del evento 

•   Intoxicación por el humo generado 

•   Quemaduras de primero, segundo o tercer grado de los asistentes al evento. 

•   Daño estructural del lugar 

 
MEDIDAS DE PREVENCION: 

•   Mantenimiento y verificación de instalaciones eléctricas 

•   Mantenimiento y verificación de los equipos productores de calor 

•   Realizar planes de vigilancia en la zona para evitar incendios intencionales 

•   Ubicación de equipos extintores según el riesgo 

• Verificación continúa de los equipos de extinción (Extintores) que se encuentren ubicados 
en la zona del evento. 

•   No permitir el manejo ni almacenamiento de materiales combustibles 
 
MEDIDAS DE MITIGACION: 

•   Ubicación de señalización preventiva 

• Verificación  de  normas  mínimas  de  seguridad  en  planta  eléctrica,  cuartos  eléctricos, 
bodegas y otras áreas que se consideren relevantes. 

• Verificar el mantenimiento de todos los equipos eléctricos por parte de la administración y/o 
responsable de producción del evento.
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• Verificar el mantenimiento de todos los equipos de extinción del lugar del evento por parte 
de la administración y/o producción del evento. 

•   Difundir indicaciones básicas al público. 

•   distribución de la brigada contra incendio para el desarrollo de la actividad. 

•   Informar a la brigada contra incendio sobre las posibles amenazas del lugar 

•   Informar al público sobre las salidas de emergencia e información general del evento. 
 

 
MEDIDAS DE RESPUESTA: 

 
•   Informar al puesto de mando unificado (PMU) 

• Preparar  la  zona  para  la  llegada  de  la  Entidades  de  respuesta  que  controlaran  la 
emergencia 

• Controlar rutas de acceso y salida para que actúen los equipos de respuesta ante la 
emergencia. 

• Aislamiento de la zona afectada mientras hacen presencia equipos de respuesta para 
valorar la situación. 

•   Reportar al jefe de emergencias todas las actividades desarrolladas. 

• Control y vigilancia de las áreas afectadas hasta que se hagan presentes los responsables 
o los integrantes del grupo de vigilancia. 

• Inspeccionar el área afectada y zonas cercanas, con el fin de asegurar el control de la 
amenaza. 

•   Colaborar con la revisión de los equipos de protección utilizados 

•   Brindar información al público acerca de lo ocurrido 

•   Cancelar el evento 

•   Evacuar el lugar y asegurar el área, con ayuda del servicio de logística 

•   Realizar el corte de fluido eléctrico 

•   Activar la brigada contra incendios, para que responda ante el hecho inicialmente 

• Comunicar lo sucedido al jefe de emergencias para que actué de acuerdo a los protocolos 
establecidos por esta Organización 

•   Prestar atención en primeros auxilios a los asistentes que lo requieran 

• Realizar  el  traslado  asistencial  de  pacientes  hacia  los  hospitales  en  alerta  amarilla, 
designados por la (Secretaria Distrital de Salud). 

 

 

2- FALLAS ESTRUCTURALES POR UTILIZACION 
 

CAUSAS 

•   falta de mantenimiento 

•   uso inadecuado de las estructuras 

•   desgaste del material 

•   fractura de la estructura por uso 

 
CONSECUENCIAS 

•   Fractura de la estructura 

•   Comportamientos de inestabilidad de la estructura
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•   Falla de la estructura por tensión 

•   Falla de la estructura por presión 
 
MEDIDAS DE PREVENCION: 

•   Realizar una verificación antes del evento, para determinar posibles daños en la estructura 
(grietas, sedimentos, etc.). 

•   Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de la estructura del lugar 

• Exigir al proveedor que los recursos solicitados para el evento se encuentren en buen 
estado  de  funcionamiento  y  que  estos  se  monten  con  todas  Las  características  de 
seguridad requeridas. 

• Revisiones de todas las estructuras del lugar, principalmente sectores para el público, 
pasillos, entradas y salidas. 

 

 
MEDIDAS DE MITIGACION: 

• Revisar la estabilidad de las estructuras del lugar y verificar el mantenimiento realizado por 
la administración de este. 

• Verificar el estado de las instalaciones físicas de ingreso al escenario e informar si llegase 
a encontrar alguna ruptura de la misma para evitar que el público ajeno al evento ingresen, 
esto será un manejo logístico con policía metropolitana 

•   Restricción de público a las áreas no aptas para la ubicación de este. 

• Desarrollo  de  medidas  de  control  y  seguimiento  a  los  asistentes  y  a  las  diferentes 
estructuras, para el manejo óptimo de los diferentes sectores para el público en el lugar del 
evento. 

•   Señalización adecuada para el óptimo manejo funcional de las estructuras y el público. 

•   Difundir indicaciones básicas al público. 
 
MEDIDAS DE RESPUESTA: 

• Si alguna estructura falla se debe informar al puesto de mando unificado (PMU) para tomar 
las medidas pertinentes. 

•   No permitir el ingreso de público al lugar donde se identificó el posible riesgo. 

•   Solicitar apoyo del Plan de Información Publica 

• Preparar  la  zona  para  la  llegada  de  la  Entidades  de  respuesta  que  controlaran  la 
emergencia 

• Controlar rutas de acceso y salida para que actúen los equipos de respuesta ante la 
emergencia. 

• Aislamiento de la zona afectada mientras hacen presencia equipos de respuesta para 
valorar la situación. 

•   Reportar al jefe de emergencias todas las actividades desarrolladas. 

• Control y vigilancia de las áreas afectadas hasta que se hagan presentes los responsables 
o los integrantes del grupo de vigilancia. 

• Inspeccionar el área afectada y zonas cercanas, con el fin de asegurar el control de la 
amenaza. 

•   Colaborar con la revisión de los equipos de protección utilizados 

•   Brindar información al público acerca de lo ocurrido 

•   Cancelar el evento 

•   Evacuar el lugar y asegurar el área, con ayuda del servicio de logística
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•   Prestar atención en primeros auxilios a los asistentes que lo requieran 

• Realizar  el  traslado  asistencial  de  pacientes  hacia  los  hospitales  en  alerta  amarilla, 
designados por la (Secretaria Distrital de Salud). 

 
 
 

3- FALLAS ESTRUCTURALES POR SISMOS 
 
CAUSAS 

•   Movimiento telúrico 

•   Fuerza de rozamiento. 

•   rozamiento estructural del lugar 

•   Falta del mantenimiento preventivo y correctivo a la estructura del lugar 

 
CONSECUENCIAS 

•   Fractura de la estructura 

•   Comportamientos de inestabilidad de la estructura 

• Falla de la estructura por tensión en algunos puntos de acople por desplazamiento brusco 
gracias al sismo 

•   Evacuación del lugar 

•   Cancelación del evento 

•   Heridas o lesiones en el público asistente y al personal de producción. 

•   Revueltas 

•   Pánico. 
 
MEDIDAS DE PREVENCION: 

•   Realizar una verificación antes del evento, para determinar posibles daños en la estructura 

•   Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de la estructura del lugar 

• Exigir al proveedor que los recursos solicitados para el evento se encuentren en buen 
estado de funcionamiento y que estos se monten con todas Las características de 
seguridad requeridas. 

• Revisiones de todas las estructuras del lugar, principalmente sectores para el público, 
pasillos, entradas y salidas. 

•   Verificación de tomas eléctricas, cableado, ubicación de equipos extintores, etc. 

 
MEDIDAS DE MITIGACION: 

• Revisar la estabilidad de las estructuras del lugar y verificar el mantenimiento realizado por 
la administración de este. 

•   Restricción de público a las áreas no aptas para la ubicación de este. 

• Desarrollo  de  medidas  de  control  y  seguimiento  a  los  asistentes  y  a  las  diferentes 
estructuras, para el manejo óptimo de los diferentes sectores para el público en el lugar del 
evento. 

•   Señalización adecuada para el óptimo manejo funcional de las estructuras y el público. 

•   Difundir indicaciones básicas al público. 
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MEDIDAS DE RESPUESTA: 

• Si alguna estructura falla se debe informar al puesto de mando unificado (PMU) para tomar 
las medidas pertinentes. 

•   No permitir el ingreso de público al lugar donde se identificó el posible riesgo. 

•   Solicitar apoyo del Plan de Información Publica 

• Preparar  la  zona  para  la  llegada  de  la  Entidades  de  respuesta  que  controlaran  la 
emergencia 

• Controlar rutas de acceso y salida para que actúen los equipos de respuesta ante la 
emergencia. 

• Aislamiento de la zona afectada mientras hacen presencia equipos de respuesta para 
valorar la situación. 

•   Reportar al jefe de emergencias todas las actividades desarrolladas. 

• Control y vigilancia de las áreas afectadas hasta que se hagan presentes los responsables 
o los integrantes del grupo de vigilancia. 

• Inspeccionar el área afectada y zonas cercanas, con el fin de asegurar el control de la 
amenaza. 

•   Colaborar con la revisión de los equipos de protección utilizados 

•   Brindar información al público acerca de lo ocurrido 

•   Cancelar el evento 

•   Evacuar el lugar y asegurar el área, con ayuda del servicio de logística 

•   Prestar atención en primeros auxilios a los asistentes que lo requieran 

• Realizar  el  traslado  asistencial  de  pacientes  hacia  los  hospitales  en  alerta  amarilla, 
designados por la (Secretaria Distrital de Salud). 

 

 

4- ACCIDENTES PERSONALES 
 
CAUSAS 

•   Falta de mantenimiento a los recursos instalados en el escenario 

•   Utilización inadecuada de elementos de producción 

•   porte de elementos corto punzantes o contundentes 

•   consumo de alcohol y sustancias psicoactivas por parte del público asistente 

•   pasillos de evacuación no despejados 

•   incumplimiento del horario establecido para el inicio del evento 

•   ubicación de elementos de producción en lugares no adecuados. 

•   Sobrecupo. 

•   Ingreso de personas a áreas inseguras para su ubicación 

•   Falta de difusión referente a indicaciones básicas para el publico 
 
CONSECUENCIAS 

 
•   comportamientos agresivos 

•   pérdida de conocimiento 

•   lesiones personales
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•   Evacuación del lugar 

•   Cancelación del evento 

•   Heridas o lesiones en el público asistente y al personal de producción. 

•   pánico 

•   Revueltas / asonadas 

•   Muertos 

•   Retraso en el inicio o en el desarrollo de la programación 

•   Desalojo del lugar 
 

MEDIDAS DE PREVENCION: 

•   Señalización adecuada del escenario 

•   Retirar cualquier objeto que pueda causar lesiones o realizar su respectivo aislamiento. 

• Revisión de la funcionalidad del sector establecido para ubicar al público en cuanto a la 
iluminación, señalización, ventilación, aseo y amplitud del sector y puertas del lugar. 

•   Realizar una revisión de las condiciones del montaje 

•   No permitir el ingreso de armas, alcohol o sustancias psicoactivas. 

•   Mantener despejados los pasillos de evacuación del público en general 

• Se debe tener en cuenta principalmente el tipo de Actividad y lugar para desarrollar el 
pronóstico adecuado de asistencia de público, y así no tener sobrecupo ni desordenes en 
el lugar. 

•   Por ningún motivo se debe ingresar más público del autorizado 

•   Difundir información básica al público 
 
MEDIDAS DE MITIGACION: 

• Descripción total y detallada de todas las actividades a realizar en el evento para no 
presentar contratiempos de último momento. 

• Revisión de la funcionalidad de los diferentes sectores para el público y organizadores, 
tanto al interior como al exterior del lugar del evento principalmente en la iluminación, 
señalización, aseo, ventilación, amplitud y capacidad requeridas para su uso óptimo y 
sectores para público, puertas de salidas y entrada, puestos de salud, baños, extintores, 
lugares restringidos, y rutas de escape. 

• Control sobre el expendio y consumo de licor a través de logística, las cuales harán rondas 
permanentemente entre el público verificando el estado y comportamiento del mismo. 

•   No permitir el ingreso de ningún tipo de armas, pólvora, humos, polvos o gases peligrosos. 

•   Acondicionar las entradas peatonales libres de obstáculos 

•   Restricción de público a las áreas no aptas para la ubicación de este. 

• Se debe tener en cuenta principalmente el lugar para desarrollar el pronóstico adecuado de 
asistencia de público, y así no tener sobrecupo ni desordenes al exterior del lugar. 

•   Cumplimiento de los horarios establecidos. 

•   Se contara con público familiar por las características del evento 

•   Difundir indicaciones básicas al público. 

•   Brindar información a los asistentes al evento 

•   Solicitar apoyo de la Policía Nacional en caso de requisas e inspecciones 
 
MEDIDAS DE RESPUESTA: 

• Verificar  cantidad  y  estado  de  las  personas  accidentadas  e  informar  al  jefe  de 
emergencias.
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•   Informe al jefe de emergencias todas las actividades desarrolladas. 

•   Asegurar el área del accidente con personal logístico 

•   Prestar atención en primeros auxilios a los asistentes que lo requieran 

• Realizar  el  traslado  asistencial  de  pacientes  hacia  los  hospitales  en  alerta  amarilla, 
designados por la S.D.S, 

•   retrasar la hora programada para iniciar el evento, o cancelar el evento 

• De acuerdo a la complejidad de los accidentes presentados, se tomara la decisión de 
cancelar el evento 

• Informar a la línea 123 sobre los accidentes ocurridos con el fin de solicitar apoyo de las 
entidades a la red de emergencias. 

 

 
 

5- COMPORTAMIENTOS NO ADAPTATIVOS POR TEMOR 
 
CAUSAS: 

•   Ingreso de objetos contundentes 

•   Uso inadecuado de los elementos internos utilizados para el montaje en el escenario 

•   Asonadas internas y externas 

•   Ingreso de armas, alcohol o sustancias psicoactivas 

• Falta de funcionalidad de la iluminación, señalización, ventilación, aseo y amplitud de los 
sectores y puertas del lugar 

•   Generación de falsas alarmas. 

•   Sobre aforo 

 
CONSECUENCIAS 

•   comportamientos agresivos 

•   lesiones personales 

•   cancelación del evento 

•   heridos 

•   víctimas fatales 

•   estampidas 

•   asfixia 

•   bloqueo de las rutas de evacuación 

•   Muertos 
 
MEDIDAS DE PREVENCION: 

•   No permitir el consumo ni el expendio de bebidas alcohólicas 

• Realizar una revisión de funcionalidad de iluminación, señalización, ventilación, aseo y 
amplitud de los sectores y puertas del lugar. 

•   Iniciar el evento a la hora programada 

• Se estará realizando en escenario información a través del sonido de buen comportamiento 
y tranquilidad en el evento, informando rutas de evacuación y salidas de emergencia. 

•   Realizar la apertura de puertas a la hora prevista 

• señalización adecuada del escenario y retirar cualquier objeto que pueda causar lesiones o 
realizar su respectivo asilamiento. 

•   manejo optimo del público desde escenario o zona del evento
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•   barridos continuos con logística en zonas no aptas para la ubicación de público. 

•   Uso de megáfonos para la información pertinente al desarrollo del evento. 
 
MEDIDAS DE MITIGACION: 

• Descripción total y detallada de todas las actividades a realizar en el evento, para no 
presentar contratiempos de último momento. 

• Revisión de la funcionalidad de los diferentes sectores para el público y organizadores, 
tanto al interior como al exterior del lugar del evento principalmente en la iluminación, 
señalización, aseo, ventilación, amplitud y capacidad requeridas para su uso óptimo y 
efectivo de los sectores para público, puertas de salida, entrada, puestos de salud, baños, 
extintores, lugares restringidos, y rutas de escape. 

• Control sobre el expendio y consumo de licor a través de brigadas de logística, las cuales 
harán rondas permanentemente entre el público verificando el estado y comportamiento 
del mismo. 

•   Acondicionar las entradas peatonales libres de obstáculos. 

•   Restricción de público a las áreas no aptas para la ubicación de este. 

• Se debe tener en cuenta la asistencia de público, y así no tener sobrecupo ni desordenes 
al exterior del lugar. 

•   Cumplimiento de los horarios establecidos. 

•   se tendrá público familiar por las características del evento 

•   Difundir indicaciones básicas al público 

•   Mantener libres los pasillos de evacuación con personal de logística 

•   Mantener el público informado 
MEDIDAS DE RESPUESTA 

• Verificar  cantidad  y  estado  de  las  personas  accidentadas  e  informar  al  jefe  de 
emergencias. 

•   Informe al jefe de emergencias todas las actividades desarrolladas. 

•   Asegurar el área del accidente con personal logístico 

•   Prestar atención en primeros auxilios a los asistentes que lo requieran 

• Realizar  el  traslado  asistencial  de  pacientes  hacia  los  hospitales  en  alerta  amarilla, 
designados por la S.D.S, 

•   Retrasar la hora programada para iniciar el evento, o cancelar el evento 

• De acuerdo a la complejidad de los accidentes presentados, se tomará la decisión de 
cancelar el evento 

• Informar a la línea 123 sobre los accidentes ocurridos con el fin de solicitar apoyo de las 
entidades a la red de emergencias. 

 

 
 

6- INUNDACIONES 
 
CAUSAS 

•   Falta de mantenimiento periódico del sistema de aguas lluvias. 

•   Durante la temporada de lluvias se puede presentar filtraciones de agua a las instalaciones 

•   Averiarse conductos de la red hidráulica 

•   Rebosamiento en las canaletas de recolección de aguas lluvias 

•   Fractura de tubería o red hidráulica



PEC SEMANA POR LA VIDA Y LA MEMORIA "USME 

NIDO DE PAZ." CPS 688 DE 2023 

 

PLAZA FUNDACIONAL DE USME 

 

 

 

 
 
 
 

•   Lluvias fuertes (granizadas) 
 
CONSECUENCIAS 

•   Lesiones personales 

•   Bloqueo de las rutas de evacuación 

•   Cancelación del evento 

•   Heridos 

•   Muertos 
 
MEDIDAS DE PREVENCION: 

•   Se verificará el mantenimiento del acueducto y alcantarilladlo. 

• Solicitar mantenimiento periódico a las  redes hidráulicas por parte de la  empresa de 
acueducto de Bogotá. 

• Desarrollo de mantenimientos preventivos a los sistemas de agua potable, contaminada y 
aguas lluvias. 

 

 
MEDIDAS DE MITIGACION: 

• Verificar el mantenimiento periódico y adecuado del sistema de agua potable, contaminada 
y aguas lluvias por parte de la administración del lugar. 

•   Reportar anomalías al administrador del lugar del evento. 

•   Difundir indicaciones básicas al público. 

•   Realizar una revisión del sistema de agua potable, aguas lluvias y de tubería del lugar 
 
MEDIDAS DE RESPUESTA 

•   Informar al 123, para solicitar el apoyo de la ORGANIZACIÓN, IDIGER, EAAB. 

•   Informar y coordinar con el personal de logística el dispositivo de evacuación 

•   Despejar las rutas de evacuación 

•   Brindar información al público acerca de lo ocurrido 

•   Cancelar el evento 

•   Realizar el cierre del área requerida con la ayuda del personal de logística 

• Evacuar el lugar y asegurar el área con ayuda del personal de logística, para evitar el 
reingreso del publico 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREGA REFRIGERIOS  
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